
Załącznik nr 3  
do zarządzenia nr 18/2024  

z dnia 18 października 2024r. Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu 
w sprawie wprowadzenia Procedury zgłoszeń wewnętrznych  

oraz podejmowania działań następczych 

 

INFORMACJA W ZAKRESIE ZGŁOSZEŃ ZEWNĘTRZNYCH 

dla sygnalistów o zasadach ochrony danych osobowych - umieszczana na stronie BIP 

Ośrodka (na podstawie art. 48 ust. 6 ustawy z dnia 14 czerwca 2024r. o ochronie 

sygnalistów ( Dz. U. z 2024r., poz. 928, zwanej dalej ustawą) 

1. Ochrona poufności 

Administrator zapewnia, że dostęp do danych osobowych sygnalisty uzyskują tylko osoby 

upoważnione.  

2. Zgoda na ujawnienie tożsamości 

Sygnalista może wyrazić zgodę na ujawnienie danych osobowych umożliwiających 

ustalenie jego tożsamości. W przypadku wyrażenia zgody przez sygnalistę, administrator 

będzie informował osoby wskazane w zgłoszeniu o podaniu ich danych przez sygnalistę 

(w ramach realizacji obowiązku informacyjnego z art. 14 rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 

o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z późn. zm.) - dalej RODO. lub 

w ramach realizacji przez te osoby prawa dostępu do danych osobowych). 

3. Wyjątek dotyczący zgody 

Zgoda sygnalisty nie jest wymagana w sytuacji, gdy ujawnienie jest koniecznym 

i proporcjonalnym obowiązkiem wynikającym z przepisów prawa w związku 

z postępowaniami wyjaśniającymi prowadzonymi przez organy publiczne lub 

postępowaniami przygotowawczymi lub sądowymi prowadzonymi przez sądy, w tym 

w celu zagwarantowania prawa do obrony przysługującego osobie, której dotyczy 

zgłoszenie.  

Przed takim ujawnieniem danych osobowych sygnalisty, właściwy organ publiczny lub 

właściwy sąd powiadamia o tym sygnalistę, przesyłając w postaci papierowej lub 

elektronicznej wyjaśnienie powodów ujawnienia jego danych osobowych, chyba że takie 

powiadomienie zagrozi postępowaniu wyjaśniającemu lub postępowaniu 

przygotowawczemu, lub sądowemu. 

4. Niezbędność i minimalizacja 

Podmiot publiczny przetwarza dane osobowe w minimalnym zakresie, tj. niezbędnym do 

przyjęcia zgłoszenia lub podjęcia ewentualnego działania następczego. 

5. Przechowywanie i usuwanie danych 

Podmiot prawny przechowuje dane osobowe, które przetwarza w związku z przyjęciem 

zgłoszenia lub podjęciem działań następczych oraz dokumenty związane z tym 

zgłoszeniem przez okres 3 lat po zakończeniu roku kalendarzowego, w którym przekazano 

zgłoszenie zewnętrzne do organu publicznego właściwego do podjęcia działań następczych 

lub zakończono działania następcze, lub po zakończeniu postępowań zainicjowanych tymi 

działaniami. Po tym czasie dane osobowe są usuwane, chyba że dokumenty związane 

ze zgłoszeniem stanowią część akt postępowań przygotowawczych lub spraw sądowych lub 

sądowo-administracyjnych. 



Administrator zbiera tylko dane niezbędne. Dane niemające znaczenia dla zgłoszenia, nie 

są zbierane. Dane przypadkowo zebrane są niezwłocznie usuwane, nie później niż do 

upływu 14 dni od momentu ustalenia, że nie są niezbędne. 

6. Informowanie osób wskazanych w zgłoszeniu 

Administrator informuje osoby wskazane w zgłoszeniu lub osoby, których dotyczy 

zgłoszenie, na podstawie art. 14 RODO, o zasadach przetwarzania ich danych osobowych, 

z wyłączeniem informacji o źródle danych osobowych, chyba, że  sygnalista nie spełnia 

warunków wskazanych w art. 6 ustawy albo wyraził wyraźną zgodę na ujawnienie swojej 

tożsamości. 

7. Ograniczenie w realizacji prawa dostępu do danych osobowych 

Administrator realizuje prawo dostępu do danych osobowych osób wskazanych 

w zgłoszeniu lub osób, których dotyczy zgłoszenie, z wyłączeniem informacji o źródle 

danych osobowych, chyba, że sygnalista nie spełnia warunków wskazanych w art. 6 ustawy 

albo wyraził wyraźną zgodę na ujawnienie swojej tożsamości. 

8. Przechowywanie danych osobowych w zakresie zgłoszeń zewnętrznych 

Dane osobowe przetwarzane w związku z przyjęciem zgłoszenia zewnętrznego oraz 

dokumenty związane z tym zgłoszeniem są przechowywane przez Rzecznika Praw 

Obywatelskich przez okres 12 miesięcy po zakończeniu roku kalendarzowego, w którym 

przekazano zgłoszenie zewnętrzne do organu publicznego właściwego do podjęcia działań 

następczych. Po tym czasie dane osobowe są usuwane, chyba że dokumenty związane 

ze zgłoszeniem stanowią część akt postępowań przygotowawczych lub spraw sądowych lub 

sądowo-administracyjnych. 

9. Zasady ochrony danych osobowych 

Administrator zapewnia, że dane osobowe będą: 

1) przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i przejrzyście (zasada zgodności z prawem, 

rzetelności i przejrzystości z art. 5 ust. 1 lit. a) RODO, 

2) zbierane w konkretnych, wyraźnych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane 

dalej w sposób niezgodny z tymi celami (zasada ograniczenia celu z art. 5 ust. 1 lit. b) 

RODO), 

3) adekwatne, stosowne, ograniczone do tego co niezbędne (zasada minimalizacji z art. 5 

ust. 1 lit. c) RODO), 

4) prawidłowe i w razie potrzeby uaktualniane (zasada prawidłowości z art. 5 ust. 1 lit. d) 

RODO), 

5) przechowywane w formie umożliwiającej identyfikację osoby, której dane dotyczą, 

przez okres nie dłuższy niż niezbędny do celów przetwarzania (zasada prawidłowości 

z art. 5 ust. 1 lit. e) RODO), 

6) przetwarzane w sposób zapewniający odpowiednie bezpieczeństwo danych osobowych 

(zasada integralności i poufności z art. 5 ust. 1 lit. f) RODO). 

10. Realizacja obowiązku informacyjnego wobec sygnalisty 

/należy dołączyć treść obowiązku informacyjnego/ * 

1) zgłoszenia można dokonać na adres poczty elektronicznej:  

sygnalista@mopr.torun.pl 

lub pisemnie do protokołu: zgłoszenia przyjmuje: Agnieszka Ziółkowska ul. J. 

Słowackiego 118a pok. 04 (parter) lub w zastępstwie : Katarzyna Kołodziejczak ul. J. 

Słowackiego 118a p.202 ( II piętro); 

2) warunki objęcia sygnalisty ochroną; 

 

mailto:sygnalista@mopr.torun.pl


Aby sygnalista został objęty ochroną musi on, a także zgłaszany przez niego problem 

spełniać kilka warunków: 

a) sygnalista musi być w odpowiedni sposób powiązany z podmiotem, którego 

działalności dotyczy zgłoszenie naruszenia prawa, 

b) zgłaszane naruszenie musi pozostawać w związku z wykonywaną pracą, usługą 

c) naruszenie musi mieścić się w zakresie naruszeń przepisów wskazanych w ustawie lub 

w procedurze wewnętrznej przyjętej przez Ośrodek. 

d) sygnalista musi działać w dobrej wierze. 

 

3) tryb postępowania mający zastosowanie w przypadku zgłoszenia zewnętrznego,  

w tym o wymaganym sposobie wyjaśnienia informacji będących przedmiotem 

zgłoszenia lub przedstawienia dodatkowych informacji; 

 

Zgłoszenie może w każdym przypadku nastąpić również do Rzecznika Praw 

Obywatelskich lub organu publicznego z pominięciem procedury przewidzianej 

w Procedurze, w szczególności gdy: w terminie na przekazanie informacji zwrotnej 

ustalonym w Procedurze Ośrodek nie przekaże informacji zwrotnej Sygnaliście lub 

Sygnalista ma uzasadnione podstawy by sądzić, że naruszenie prawa może stanowić 

bezpośrednie lub oczywiste zagrożenie dla interesu publicznego, w szczególności 

istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody, lub dokonanie zgłoszenia wewnętrznego narazi 

go na działania odwetowe, lub w przypadku dokonania zgłoszenia wewnętrznego 

istnieje niewielkie prawdopodobieństwo skutecznego przeciwdziałania naruszeniu 

prawa przez Ośrodek z uwagi na szczególne okoliczności sprawy, takie jak możliwość 

ukrycia lub zniszczenia dowodów lub możliwość istnienia zmowy między Ośrodkiem 

a sprawcą naruszenia prawa lub udziału Ośrodka w naruszeniu prawa. 

 

4) termin przekazania informacji zwrotnej oraz rodzaju i zawartości takiej 

informacji; 

 

Po otrzymaniu zgłoszenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgłoszenia Sygnalista 

otrzymuje potwierdzenie dokonania zgłoszenia. Potwierdzenia dokonuje się na adres do 

kontaktu przekazany przez Sygnalistę chyba, że Sygnalista nie wskazał adresu, na który 

należy przekazać potwierdzenie. 

 

5) zasady poufności mające zastosowanie do zgłoszeń zewnętrznych; 

 

Ośrodek przetwarza dane osobowe w zakresie niezbędnym do przyjęcia zgłoszenia oraz 

podjęcia działań następczych. 

Tożsamość Sygnalisty, jak również wszystkie informacje umożliwiające jego 

identyfikację, nie będzie ujawniana podmiotom, których dotyczy zgłoszenie, osobom 

trzecim ani innym pracownikom i współpracownikom Ośrodka. Tożsamość Sygnalisty, 

jak również inne informacje umożliwiające jego identyfikację mogą zostać ujawnione 

jedynie wtedy, gdy takie ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowiązkiem 

wynikającym z powszechnie obowiązujących przepisów prawa w kontekście 

prowadzonych przez organy krajowe postępowań. Tożsamość podmiotów, których 

dotyczy zgłoszenie, podlega wymogom zachowania poufności w analogicznym 

zakresie, co tożsamość Sygnalisty. 



 

6) zasady przetwarzania danych osobowych, o których mowa w art. 8 ustawy, a także 

zasadach przetwarzania danych osobowych oraz informacji podawanych w przypadku 

zbierania danych od osoby, której dane dotyczą, uregulowanych odpowiednio w art. 5 i 

art. 13 rozporządzenia 2016/679, art. 13 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/680 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 

związku z przetwarzaniem danych osobowych przez właściwe organy do celów 

zapobiegania przestępczości, prowadzenia postępowań przygotowawczych, 

wykrywania i ścigania czynów zabronionych i wykonywania kar, w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylającej decyzję ramową Rady 

2008/977/WSiSW (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 89, z późn. zm. 4 ) albo art. 15 

rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 

października 2018 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia rozporządzenia (WE) nr 45/2001 

i decyzji nr 1247/2002/WE (Dz. Urz. UE L 295 z 21.11.2018, str. 39); 

 

7) charakter działań następczych podejmowanych w związku ze zgłoszeniem 

zewnętrznym; 

 

Po przeprowadzeniu weryfikacji zgłoszenia Bezstronna Jednostka Organizacyjna 

sporządza raport i przekazuje go do Dyrektora Ośrodka, który podejmuje decyzję co do 

zasadności zgłoszenia. W przypadku zgłoszenia zasadnego, Dyrektor Ośrodka może 

wydać rekomendacje o stosownych działaniach naprawczych lub dyscyplinujących 

w stosunku do osoby, która dokonała naruszenia prawa oraz rekomendacje, których 

celem jest wyeliminowanie i zapobieganie tożsamym lub podobnym naruszeniom co 

opisane w zgłoszeniu, w przyszłości. 

 

8) środki ochrony prawnej i procedury służące ochronie przed działaniami 

odwetowymi oraz dostępności poufnej porady dla osób rozważających dokonanie 

zgłoszenia zewnętrznego; 

W Ośrodku wprowadzony jest bezwzględny zakaz podejmowania działań 

odwetowych wobec Sygnalisty, który dokonał zgłoszenia zewnętrznego, a także 

ujawnienia publicznego – zgodnie z ustawą o ochronie sygnalistów.  

Jednak jeżeli sygnalista działa w złej wierze, bez uzasadnionej podstawy, by sądzić, 

że zgłoszenie jest prawdziwe, może ponieść odpowiedzialność zarówno cywilną, jak i 

karną. Przede wszystkim osoba, która poniosła szkodę z powodu świadomego 

zgłoszenia lub ujawnienia publicznego nieprawdziwych informacji przez sygnalistę, ma 

prawo do odszkodowania lub zadośćuczynienia od sygnalisty za naruszenie dóbr 

osobistych. 

Ponadto osoba, która dokonuje zgłoszenia lub ujawnienia publicznego, wiedząc, że do 

naruszenia nie doszło, podlega: 

• grzywnie, 

• karze ograniczenia wolności lub 

• karze pozbawienia wolności do lat 2. 

 

https://sip.lex.pl/#/document/68636690?unitId=art(5)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/68636690?unitId=art(13)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/68636693?unitId=art(13)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/69111004?unitId=art(15)&cm=DOCUMENT


9) warunki, na jakich sygnalista jest chroniony przed ponoszeniem 

odpowiedzialności za naruszenie poufności zgodnie z art. 16 ustawy; 

  

Dokonanie zgłoszenia lub ujawnienia publicznego nie może stanowić podstawy 

odpowiedzialności, w tym odpowiedzialności dyscyplinarnej lub odpowiedzialności za 

szkodę z tytułu naruszenia praw innych osób lub obowiązków określonych w przepisach 

prawa, w szczególności w przedmiocie zniesławienia, naruszenia dóbr osobistych, praw 

autorskich, ochrony danych osobowych oraz obowiązku zachowania tajemnicy, w tym 

tajemnicy przedsiębiorstwa, z uwzględnieniem art. 5 ustawy, pod warunkiem że 

sygnalista miał uzasadnione podstawy sądzić, że zgłoszenie lub ujawnienie publiczne 

jest niezbędne do ujawnienia naruszenia prawa zgodnie  

z ustawą. 

W każdym czasie sygnalista może wystąpić o umorzenie takiego postępowania. 

Uzyskanie informacji będących przedmiotem zgłoszenia lub ujawnienia publicznego 

lub dostęp do takich informacji nie mogą stanowić podstawy odpowiedzialności, pod 

warunkiem że takie uzyskanie lub taki dostęp nie stanowią czynu zabronionego. 

 

10) Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu zachęca do korzystania z procedury 

zgłoszeń wewnętrznych podmiotu prawnego w przypadku, gdy naruszeniu prawa 

można skutecznie zaradzić w ramach struktury organizacyjnej Ośrodka, a sygnalista 

uważa, że nie zachodzi ryzyko działań odwetowych; 

 

11) dane kontaktowe do Rzecznika Praw Obywatelskich:  

Adres: al. „Solidarności” 77, 00-090 Warszawa 

biurorzecznika@brpo.gov.pl 

 

 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sca_esv=22f1bdcdeab88886&sca_upv=1&q=biuro+rzecznika+praw+obywatelskich+adres&ludocid=15606953901795550124&sa=X&ved=2ahUKEwjv_56A-YCIAxVlQVUIHVbSKGoQ6BN6BAg9EAI
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=/maps/place//data%3D!4m2!3m1!1s0x471ecc63584b99b1:0xd89709e26e6ba3ac%3Fsa%3DX%26ved%3D1t:8290%26ictx%3D111&ved=2ahUKEwjv_56A-YCIAxVlQVUIHVbSKGoQ4kB6BAg9EAM&usg=AOvVaw1h8ofGGXdvu2ATtp7A4_rX

