Zalacznik nr 3

do zarzadzenia nr 18/2024

z dnia 18 pazdziernika 2024r. Dyrektora Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu
w sprawie wprowadzenia Procedury zgloszen wewnetrznych

oraz podejmowania dzialan nastepczych

INFORMACJA W ZAKRESIE ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH
dla sygnalistow o zasadach ochrony danych osobowych - umieszczana na stronie BIP
Osrodka (na podstawie art. 48 ust. 6 ustawy z dnia 14 czerwca 2024r. o ochronie
sygnalistow ( Dz. U. z 2024r., poz. 928, zwanej dalej ustawa)
1. Ochrona poufnosci
Administrator zapewnia, ze dostep do danych osobowych sygnalisty uzyskuja tylko osoby
upowaznione.
2. Zgoda na ujawnienie tozsamosci
Sygnalista moze wyrazi¢ zgode na ujawnienie danych osobowych umozliwiajacych
ustalenie jego tozsamos$ci. W przypadku wyrazenia zgody przez sygnaliste, administrator
bedzie informowat osoby wskazane w zgloszeniu o podaniu ich danych przez sygnaliste
(w ramach realizacji obowigzku informacyjnego z art. 14 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.) - dalej RODO. lub
w ramach realizacji przez te osoby prawa dostepu do danych osobowych).
3. Wyjatek dotyczacy zgody
Zgoda sygnalisty nie jest wymagana w sytuacji, gdy ujawnienie jest koniecznym
1 proporcjonalnym obowigzkiem wynikajacym  z przepisOw prawa w zwigzku
z postgpowaniami  wyjasniajagcymi  prowadzonymi przez organy publiczne lub
postepowaniami przygotowawczymi lub sadowymi prowadzonymi przez sady, w tym
w celu zagwarantowania prawa do obrony przyslugujacego osobie, ktorej dotyczy
zgloszenie.
Przed takim ujawnieniem danych osobowych sygnalisty, wtasciwy organ publiczny lub
wlasciwy sad powiadamia o tym sygnaliste, przesylajac w postaci papierowej lub
elektronicznej wyjasnienie powodow ujawnienia jego danych osobowych, chyba ze takie
powiadomienie = zagrozi  postgpowaniu  wyjasniajagcemu  lub  postgpowaniu
przygotowawczemu, lub sadowemu.
4. Niezbedno$¢ i minimalizacja
Podmiot publiczny przetwarza dane osobowe w minimalnym zakresie, tj. niezb¢dnym do
przyjecia zgtoszenia lub podjgcia ewentualnego dziatania nastgpczego.
5. Przechowywanie i usuwanie danych
Podmiot prawny przechowuje dane osobowe, ktore przetwarza w zwiazku z przyjeciem
zgloszenia lub podjeciem dziatan nastgpczych oraz dokumenty zwigzane ztym
zgloszeniem przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktorym przekazano
zgloszenie zewngetrzne do organu publicznego wtasciwego do podjecia dziatan nastepczych
lub zakonczono dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu postgpowan zainicjowanych tymi
dziataniami. Po tym czasie dane osobowe s3 usuwane, chyba ze dokumenty zwigzane
ze zgtoszeniem stanowig czes$¢ akt postepowan przygotowawczych lub spraw sagdowych lub
sagdowo-administracyjnych.



Administrator zbiera tylko dane niezbedne. Dane niemajace znaczenia dla zgtoszenia, nie
sa zbierane. Dane przypadkowo zebrane sa niezwlocznie usuwane, nie pdzniej niz do
uptywu 14 dni od momentu ustalenia, ze nie sa niezbedne.

6. Informowanie 0osob wskazanych w zgloszeniu

Administrator informuje osoby wskazane w zgloszeniu lub osoby, ktorych dotyczy

zgloszenie, na podstawie art. 14 RODO, o zasadach przetwarzania ich danych osobowych,

z wylaczeniem informacji o zrédle danych osobowych, chyba, ze sygnalista nie speinia

warunkow wskazanych w art. 6 ustawy albo wyrazit wyrazng zgode na ujawnienie swojej

tozsamosci.

7. Ograniczenie w realizacji prawa dostepu do danych osobowych

Administrator realizuje prawo dostepu do danych osobowych o0s6b wskazanych

w zgloszeniu lub o0sob, ktorych dotyczy zgloszenie, z wylaczeniem informacji o zrodle

danych osobowych, chyba, ze sygnalista nie spelnia warunkow wskazanych w art. 6 ustawy

albo wyrazit wyrazng zgode¢ na ujawnienie swojej tozsamosci.

8. Przechowywanie danych osobowych w zakresie zgloszen zewnetrznych

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgloszenia zewngtrznego oraz

dokumenty zwigzane ztym zgloszeniem s3a przechowywane przez Rzecznika Praw

Obywatelskich przez okres 12 miesigcy po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym

przekazano zgloszenie zewnetrzne do organu publicznego wlasciwego do podjecia dziatan

nastgpczych. Po tym czasie dane osobowe s3 usuwane, chyba ze dokumenty zwigzane
ze zgloszeniem stanowig cze$¢ akt postepowan przygotowawczych lub spraw sadowych lub
sagdowo-administracyjnych.

9. Zasady ochrony danych osobowych

Administrator zapewnia, ze dane osobowe beda:

1) przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i przejrzyscie (zasada zgodno$ci z prawem,
rzetelnosci i przejrzystosci z art. 5 ust. 1 lit. a) RODO,

2) zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane
dalej w sposob niezgodny z tymi celami (zasada ograniczenia celu z art. 5 ust. 1 lit. b)
RODO),

3) adekwatne, stosowne, ograniczone do tego co niezbe¢dne (zasada minimalizacji z art. 5
ust. 1 lit. c) RODO),

4) prawidlowe i W razie potrzeby uaktualniane (zasada prawidlowosci z art. 5 ust. 1 lit. d)
RODO),

5) przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacj¢ osoby, ktorej dane dotycza,
przez okres nie dluzszy niz niezbedny do celow przetwarzania (zasada prawidlowosci
z art. 5 ust. 1 lit. e) RODO),

6) przetwarzane w sposéb zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych
(zasada integralno$ci i poufnosci z art. 5 ust. 1 lit. f) RODO).

10. Realizacja obowigzku informacyjnego wobec sygnalisty

/nalezy dotaczy¢ tres¢ obowigzku informacyjnego/ *

1) zgloszenia mozna dokonaé na adres poczty elektronicznej:
sygnalista@mopr.torun.pl
lub pisemnie do protokotu: zgloszenia przyjmuje: Agnieszka Zidtkowska ul. J.
Stowackiego 118a pok. 04 (parter) lub w zastgpstwie : Katarzyna Kotodziejczak ul. J.
Stowackiego 118a p.202 ( II pigtro);

2) warunki objecia sygnalisty ochrona;



mailto:sygnalista@mopr.torun.pl

b)
c)

d)

3)

4)

5)

Aby sygnalista zostat objety ochrong musi on, a takze zglaszany przez niego problem
spetniac kilka warunkow:

sygnalista musi by¢ w odpowiedni sposob powigzany z podmiotem, ktorego
dziatalnosci dotyczy zgloszenie naruszenia prawa,

zglaszane naruszenie musi pozostawaé w zwigzku z wykonywang pracg, ustuga
naruszenie musi miesci¢ si¢ w zakresie naruszen przepisOw wskazanych w ustawie lub
w procedurze wewngtrznej przyjetej przez Osrodek.

sygnalista musi dziata¢ w dobrej wierze.

tryb postepowania majacy zastosowanie w przypadku zgloszenia zewnetrznego,
w tym o wymaganym sposobie wyjasnienia informacji bedacych przedmiotem
zgloszenia lub przedstawienia dodatkowych informacji;

Zgloszenie moze w kazdym przypadku nastapi¢ rowniez do Rzecznika Praw
Obywatelskich lub organu publicznego z pominigciem procedury przewidzianej
w Procedurze, w szczegolnosci gdy: w terminie na przekazanie informacji zwrotnej
ustalonym w Procedurze Osrodek nie przekaze informacji zwrotnej Sygnaliscie lub
Sygnalista ma uzasadnione podstawy by sadzi¢, Zze naruszenie prawa moze stanowic
bezposrednie lub oczywiste zagrozenie dla interesu publicznego, w szczegodlnosci
istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody, lub dokonanie zgloszenia wewnetrznego narazi
go na dziatania odwetowe, lub w przypadku dokonania zgloszenia wewngtrznego
istnieje niewielkie prawdopodobienstwo skutecznego przeciwdziatania naruszeniu
prawa przez Osrodek z uwagi na szczegdlne okoliczno$ci sprawy, takie jak mozliwosé¢
ukrycia lub zniszczenia dowodow lub mozliwos$¢ istnienia zmowy miedzy Osrodkiem
a sprawcg naruszenia prawa lub udziatu Osrodka w naruszeniu prawa.

termin przekazania informacji zwrotnej oraz rodzaju i zawartosci takiej
informacji;

Po otrzymaniu zgloszenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgloszenia Sygnalista
otrzymuje potwierdzenie dokonania zgloszenia. Potwierdzenia dokonuje si¢ na adres do
kontaktu przekazany przez Sygnaliste chyba, ze Sygnalista nie wskazal adresu, na ktéry
nalezy przekaza¢ potwierdzenie.

zasady poufnosci majace zastosowanie do zgloszen zewnetrznych;

Osrodek przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do przyjecia zgloszenia oraz
podjecia dziatan nastepczych.

Tozsamo$¢ Sygnalisty, jak réwniez wszystkie informacje umozliwiajace jego
identyfikacje¢, nie bedzie ujawniana podmiotom, ktoérych dotyczy zgltoszenie, osobom
trzecim ani innym pracownikom i wspotpracownikom Os$rodka. Tozsamos$¢ Sygnalisty,
jak rowniez inne informacje umozliwiajace jego identyfikacje moga zosta¢ ujawnione
jedynie wtedy, gdy takie ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem
wynikajagcym  z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w kontekscie
prowadzonych przez organy krajowe postgpowan. Tozsamos$¢ podmiotow, ktérych
dotyczy zgloszenie, podlega wymogom zachowania poufnosci w analogicznym
zakresie, co tozsamos¢ Sygnalisty.



6)

7)

8)

zasady przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w art. 8 ustawy, a takze
zasadach przetwarzania danych osobowych oraz informacji podawanych w przypadku
zbierania danych od osoby, ktorej dane dotycza, uregulowanych odpowiednio w art. 5 i
art. 13 rozporzadzenia 2016/679, art. 13 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/680 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez wilasciwe organy do celow
zapobiegania  przestgpczo$ci, prowadzenia  postgpowan  przygotowawczych,
wykrywania 1 $cigania czyndw zabronionych i1 wykonywania kar, w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylajacej decyzje ramowa Rady
2008/977/WSiSW (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 89, z p6zn. zm. 4 ) albo art. 15
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23
pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych przez instytucje, organy 1 jednostki organizacyjne Unii i
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001
i decyzji nr 1247/2002/WE (Dz. Urz. UE L 295 z21.11.2018, str. 39);

charakter dzialan nastepczych podejmowanych w zwigzku ze zgloszeniem
zewnetrznym;

Po przeprowadzeniu weryfikacji zgloszenia Bezstronna Jednostka Organizacyjna
sporzadza raport i przekazuje go do Dyrektora Osrodka, ktéry podejmuje decyzje co do
zasadnosci zgloszenia. W przypadku zgloszenia zasadnego, Dyrektor Osrodka moze
wyda¢ rekomendacje o stosownych dzialaniach naprawczych lub dyscyplinujacych
w stosunku do osoby, ktora dokonata naruszenia prawa oraz rekomendacje, ktorych
celem jest wyeliminowanie i zapobieganie tozsamym lub podobnym naruszeniom co
opisane w zgloszeniu, w przysztosci.

srodki ochrony prawnej i procedury shuzace ochronie przed dzialaniami
odwetowymi oraz dost¢pnosci poufnej porady dla osob rozwazajacych dokonanie
zgloszenia zewnetrznego;

W  Osrodku wprowadzony jest bezwzgledny zakaz podejmowania dziatan
odwetowych wobec Sygnalisty, ktory dokonat zgloszenia zewngtrznego, a takze
ujawnienia publicznego — zgodnie z ustawg o ochronie sygnalistow.

Jednak jezeli sygnalista dziata w ztej wierze, bez uzasadnionej podstawy, by sadzi¢,
ze zgloszenie jest prawdziwe, moze ponie$¢ odpowiedzialno$¢ zarowno cywilna, jak i
karng. Przede wszystkim osoba, ktéra poniosta szkode z powodu s$wiadomego
zgltoszenia lub ujawnienia publicznego nieprawdziwych informacji przez sygnaliste, ma
prawo do odszkodowania lub zado$cuczynienia od sygnalisty za naruszenie dobr
osobistych.

Ponadto osoba, ktora dokonuje zgloszenia lub ujawnienia publicznego, wiedzac, ze do
naruszenia nie doszto, podlega:

* grzywnie,

* karze ograniczenia wolnosci lub

* karze pozbawienia wolnosci do lat 2.


https://sip.lex.pl/#/document/68636690?unitId=art(5)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/68636690?unitId=art(13)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/68636693?unitId=art(13)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/69111004?unitId=art(15)&cm=DOCUMENT

9) warunki, na jakich sygnalista jest chroniony przed ponoszeniem
odpowiedzialnos$ci za naruszenie poufnosci zgodnie z art. 16 ustawy;

Dokonanie zgtoszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowi¢ podstawy
odpowiedzialnos$ci, w tym odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub odpowiedzialnosci za
szkodg z tytutu naruszenia praw innych osob lub obowigzkow okreslonych w przepisach
prawa, w szczegolnosci w przedmiocie zniestawienia, naruszenia dobr osobistych, praw
autorskich, ochrony danych osobowych oraz obowigzku zachowania tajemnicy, w tym
tajemnicy przedsigbiorstwa, z uwzglednieniem art. 5 ustawy, pod warunkiem ze
sygnalista mial uzasadnione podstawy sadzi¢, ze zgloszenie lub ujawnienie publiczne
jest niezbedne do ujawnienia naruszenia prawa zgodnie
z ustawa.

W kazdym czasie sygnalista moze wystapi¢ o umorzenie takiego post¢powania.
Uzyskanie informacji bedacych przedmiotem zgloszenia lub ujawnienia publicznego
lub dostep do takich informacji nie moga stanowi¢ podstawy odpowiedzialnos$ci, pod
warunkiem ze takie uzyskanie lub taki dostep nie stanowig czynu zabronionego.

10) Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu zacheca do korzystania z procedury
zgloszen wewnetrznych podmiotu prawnego w przypadku, gdy naruszeniu prawa
mozna skutecznie zaradzi¢ w ramach struktury organizacyjnej Osrodka, a sygnalista
uwaza, ze nie zachodzi ryzyko dzialan odwetowych;

11) dane kontaktowe do Rzecznika Praw Obywatelskich:
Adres: al. ,,Solidarnosci” 77, 00-090 Warszawa
biurorzecznika@brpo.gov.pl
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